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Ngành: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2020 

http://lrc.tnu.edu.vn/


 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

ĐẶNG TRẦN VŨ 
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Ngân hàng Kỹ Thương Việt Nam chi nhánh Thăng Long ...................... 27 

http://lrc.tnu.edu.vn/


 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

iv 

1.2.3. Bài học kinh nghiệm phát triển dịch vụ tín dụng cho khách hàng nhỏ và 
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HÀNG DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA TẠI NGÂN HÀNG 
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chi nhánh Lưu Xá ................................................................................... 40 

3.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của ngân hàng thương mại cổ phần 
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hàng thương mại cổ phần Công thương Việt Nam- chi nhánh Lưu Xá .... 107 
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