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LOI CAM POAN

Em xin cam doan day 14 cong trinh nghién ctru doc 1ap cua riéng em. Cac sd
lieu va két qua néu trong luan van 14 trung thuc va chua ting dugc céng bd trong bat
ky cdng trinh nao khac. Cac sé liéu trich dan trong qua trinh nghién ctru déu ¢ ngudn

gc rd rang.
Théi Nguyén, thang 8 nam 2020

Tac gia luan van

Pang Trdn Vi
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LOI CAM ON

Pé thuc hién dugc dé tai: “Phadt trién dich vu tin dung khdch hang doanh
nghiép nhe va vira tai ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam - chi nhdanh Luu
Xd”. Em xin chan thanh cam on Quy Ban Giam hiéu, Phong Pao tao, thay cd gido
Trudng PH Kinh té va Quan tri kinh doanh da tan tdm giang day, truyén dat nhitng kién
thirc quy bau cho em trong suét thoi gian em hoc tap tai truedng va qué trinh nghién cau
lam luan van.

bac biét, em xin chan thanh cdm on TS. Tran Tuin Anh d3 tan tinh chi bao,
huéng dan cho em hoan thanh luan vin nay.

Em xin chan thanh cam on su giup d tan tinh va nhiing y Kién déng gop cua
thay, c6 gido, ban bé, ddng nghiép va gia dinh trong qua trinh 1am Luan van.

Xin chan thanh cam on!
Théi Nguyén, thang 8 nam 2020

Tac gia luan van

Pang Trdn Vi
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CVv Cho vay

DNNVV  Doanh nghiép nho va vira
DSCV Doanh sé cho vay
DSTN Doanh s6 thu no

KH Khéch hang

KH&DPT  Ké hoach va Pau tu
NH Ngan hang

NHNN Ngan hang nha nudc
NHTM Ngan hang thuong mai
SXKD San xuét kinh doanh
TCTD T6 chuc tin dung
TDNH Tin dung ngén hang
TSBD Tai san bao dam

Vietinbank - CN Luu X4 Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh
Luu X34

Vietinbank Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam
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